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Werden HIN Mails immer datenschutz-
konform versendet?

Werden E-Mails zwischen zwei HIN E-Mailadressen ausgetauscht,
werden sie automatisch sicher und datenschutzkonform versendet.

Aber Vorsicht: Dies gilt nicht, wenn Sie eine E-Mail an einen Empfan- ImigweifeiEsMaitialssvertraulichzimarkieren

ger ohne HIN E-Mailadresse schicken. In diesem Fall wird die Sind Sie unsicher, ob eine E-Mailadresse HIN ge-
E-Mail unverschlusselt Ubermittelt. Enthalt sie sensible Daten, gibt schutzt ist? Kein Problem, schreiben Sie im Zwei-
es dennoch einen datenschutzkonformen Weg: HIN Mail Global. fel «(vertraulich)» in die Betreffszeile der E-Mail.
Nutzen Sie diesen, kann der Empfanger sogar verschlusselt auf Ihre So wird Ihre E-Mail auf jeden Fall datenschutz-
E-Mail antworten. konform versendet.
Wie HIN Mail Global funktioniert, erfahren Sie auf der Riickseite. Falls Sie prufen mochten, ob eine E-Mailadresse
o . ] ] o HIN geschutzt ist, kdnnen Sie dies tun auf
Folgende Grafik gibt eine Ubersicht, wann die Kommunikation i riim &l

sicher erfolgt:
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Empfinger mit WIN &———— X Absender ohne WIN, @
unverschliissett 5.8. fatienten

Versand mit KIN Mail Global

) Absender mit KIN J —> Empfinger ohne KIN, O
: sicher 5.5. Patienten
2% &
-7 Empfinger wit WIN €——— J Absender ohne WIN,
sicher Crur artworten!) 3.8, fatienten

Mit diesem Vorgehen sind Sie beim E-Mailversand auf der sicheren Seite:

Sie konnen die
Nein \/ E-Mail unverschlissett
/ versenden.
Enthilt die
Nein 7 E-Mail sensible
. i
Nutst der / L \ Die E-Mail muss manuell
Ja r

Empfinger verschlisselt werden -

it WIN Mail Global.
R \ Der Versand erfolgt " dl. Glabal
Ja \/ antomatisch Sicher via

HIN Mail.
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HIN Mail Global: E-Mails sicher
an jede E-Mailadresse versenden

Von lhrer HIN E-Mailadresse konnen Sie E-Mails auch an Empfanger datenschutzkonform versenden,
die keinen HIN Anschluss haben — mit HIN Mail Global. So funktioniert es:

So funktioniert es:
1. E-Mail schreiben
Verfassen Sie die E-Mail wie gewohnt in lhrem E-Mail-Programm.

Sie kdnnen sie auch an mehrere Empfanger adressieren (einschliesslich Cc und Bcc).

2. E-Mail als «Vertraulich» markieren
Flugen Sie in der Betreffszeile den Zusatz «(Vertraulich)» ein.

An: | hin-support@hotmail.com

Betreff: | lhre Mgdikationslist((VedrauIich))

-----------------

3. E-Mail versenden
Versenden Sie die E-Mail. Sie wird verschlusselt an den Empfanger Gbermittelt.

So offnet der Empfanger HIN .*
die E-Mail

Der Empfanger wird per E-Mail informiert, dass er eine
verschlisselte E-Mail via HIN Mail erhalten hat. Offnet er

Sichere E-Mail

deren Anhang, muss er sich einmalig mit seiner Mobiltele- Sehr geehrte Damen und Herren
fon nummer reg ISt riere n. Da naCh WI rd I h m ei n COde Via SM S sensible D;ten enth'aTt, wurde sie ;us Dag:;‘?\?;grz;éz:e\:‘egcﬁﬁlsgeﬂll';,li)aerrtirlaﬂgel\::il S
gesendet. Gl bt er d iesen ei n, ka nner d ie E— Ma |l lesen - Um die Nachricht zu lesen, benétigen Sie ein Mobiltelefon. Speichern Sie den Anhang dieser E-Mail

. “secure-email.html" in Threm Download-Ordner und Gffnen Sie ihn in Threm Webbrawser. Ein SMS Code
und sogarsic her darauf antworten. wird an Ihr Mobiltelefon gesendet. Geben Sie ihn ein, damit Sie die E-Mail lesen und dem Absender

verschlisselt antworten kénnen.

Brauchen Sie Hilfe zu HIN Global Mail?
2Zur HIN Supportseite und Videoanleitung

Warum ist diese E-Mail verschiiisselt?

Um den Datenschutz zu gewahrleisten, hat Thnen der Absender Franziska Hubmann

< e hin.ch> diese E-Mail in s Form via HIN Mail gesendet, So stellt er
sicher, dass die Nachricht vor dem Zugriff Dritter geschiitzt ist und dass nur Sie den Inhalt lesen kénnen.
HIN schitzt Patientendaten in der digitalen Welt.
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Mochten Sie mehr Informationen zu HIN Mail Global?

Eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung finden Sie auf: www.hin.ch/hin-global

Eine Videoanleitung fur Empfanger finden Sie auf: support.hin.ch/video-global )
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